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導入事例
行政・公共機関の情報システムの

クラウド移行統合事業

公共機関の教育センターの
教育システムの移行

文化芸術委員会の文化芸術人材教育
統合プラットフォームの構築

公共機関の損失補償システムの構築

行政・公共機関の情報システムに
安定的なオープンソース・ミドル

ウェア・サービスを構築

頻繁に発生するシステム負荷を解
消し、柔軟なシステム運用と運用

効率を最大化

オープンソース・ベースの教育プ
ラットフォームを構築し、運用の

安定性を確保

同時接続数の拡大、迅速な応答速
度、短期間でのサービス構築と運

用を実現



コンサルテ
ィング

オープンソースベースのミドルウェアプラットフォーム

HyperFrameとは

HyperFrameは、ティーマックスソフトの差別化されたオープンソース技術力と経験を基
盤としたオープンソース・ミドルウェア・プラットフォームです。カスタマイズされたコ
ンサルティングから構築、運用、保守、技術サポートまで、エンドツーエンド・サービス
を提供しています。

クラウド・アーキテクチャーに最適化されたオープンソース・ソリューションと経験豊富
な専門人材がシステム導入をサポートするため、商用ソフトウェア・レベルの技術サポー
ト・サービスが受けられます。

特長 • オンプレミスおよびクラウド・ミドルウェアのコンサルティングから運用、サポート
まで、オープンソース・ソリューションの統合サービスを提供します。

• 専門コンサルタントによるシステムの高度化とアーキテクチャの再設計を通じて、ク
ラウド環境に最適化されたサービスをサポートします。

1. ミドルウェア統合サービス

• ミドルウェア専門研究所で検証されたオープンソース・ソリューションを提供します。
• ミドルウェアの障害に対応および監視するソフトウェアを提供します。

2. 検証されたオープンソースと監視サービス

• 商用製品レベルの24時間365日技術サポートを提供します。
• ミドルウェア専門の技術サポート人材が在籍しています。

ユーザー

リモート
技術

サポート

研究
開発
セン
ター

QA
オンサイト

技術
サポート

最初の返答

オープンソー
ス・コミュニ
ティなど

ユー
ザー

ミドルウェア・パッチなどの技術サ
ポートおよびセキュリティ脆弱性に
関する通知や注意メールを送信

パッチがない場合

セキュリティ脆弱性
を回避する方法と解
決策をサポート

オープンソー
ス・セキュリ
ティ問題

現地オフィスから
の技術サポート

インストール、運用、
障害などに関する

リクエスト

問題
管理

セキュリティ脆弱性の発
生に関する情報を事前に
入手

セキュリティ脆弱性の発
生事例を収集

問題への
対応

* QA: ティーマックスソフトの製品品質管理チーム

1. テクニカル・サポート・センターの運営

• 体系的な技術サポートプロセスを通じた安定的な移行をサポートします。
• 迅速な原因分析と対応により、問題解決時間を短縮できます。

移行と問題解決時間の短縮

• 開発および保守コストを削減できます。
• ユーザー環境に適したソリューションを採用することで、ITコストの効率化を実現し

ます。

TCO(総所有コスト)削減

• 統合監視環境を提供し、多様なオープンソースを統合管理します。
• すべての領域で共通のUIを適用し、ユーザーの利便性を向上させます。

運用と管理の利便性の向上

2. オープンソース・セキュリティ・サポート

ミドルウェアオ
ープンソースサ

ポート

製品インストー
ルサポート

ミドルウェア
障害対応

ミドルウェ
ア監視

ミドルウェア
運用サポート

差別化された技術サ
ポート

導入効果

研究開発
センター


